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Présentation de l’UGAP
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L’UGAP, un acteur incontournable de l’achat public 

Nos 1600 collaborateurs œuvrent
chaque jour à l’efficacité du service
public.

L’UGAP est un acteur incontournable de 
l’achat public, qui répond aux besoins de 
toutes les structures publiques quels que 
soient leur taille et leur montant de 
commande.

Outil de mise en œuvre des politiques
d’achat responsable des collectivités,
l’UGAP renforce sa proposition de valeur
durable en se dotant d’une nouvelle
feuille de route RSE qui s’étend jusqu’en
2025.
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Soutien aux politiques publiques

• Accompagnement et sensibilisation des TPE/PME à la commande publique

• Programme d’accompagnement de nos PME titulaires de marché 

• Mise en avant des PME titulaires de marché 

• Labels et partenaires :

- Le Label RFAR (Label Relations Fournisseurs & Achats Responsables) depuis 10 ans.

- Membre Pacte PME : Baromètre PME tous les 18 mois

- Partenaire « Je Choisis La French Tech » : Initiative visant à doubler le recours aux startups

(Labellisation renouvelée en 2022)



Chiffres clés – Prestations Intellectuelles
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+ de 2,4 Mds € de commandes 
enregistrées depuis 2013, 

dont 440 M € en 2023

+ de 3000 clients
nous ont déjà fait confiance, au travers des 5 univers 

adressés par l’UGAP
(Ministères, Etablissements Publics de l’Etat, Collectivités 

Territoriales, Santé, Caisse et entreprise)

10 Chargés d’Affaires 
au sein d’une équipe dédiée, en support au 

réseau commercial de l’UGAP, vous 
accompagnent sur l’ensemble du territoire

96% de nos clients
sont satisfaits de nos prestations 

« Une offre complète pour accompagner la transformation des établissements publics, plébiscitée par nos clients depuis 2013»
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Contenu de l’offre



11 Marchés pour accompagner la transformation des établissements
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Fin des marchés : 5 Sept. 2025
(+ 1 an d’exécution des commandes 
post  fin de marché)

 Notre offre de Prestations Intellectuelles Informatiques

 Notre offre de Prestations d’adoption du Cloud

Fin du marché : 4 Sept. 2025
(jusqu’à 36 mois d’exécution des commandes post fin de

marché pour des prestations récurrentes)

Fin des marchés : 22 Janv. 2027 (+ 1 an d’exécution des commandes post fin de marché)
(1) A partir du 23/01/2026, les nouveaux bénéficiaires n'ayant pas commandés auprès du groupement en place seront adressés par le consortium
INETUM, OBS et Devoteam. Pour plus d’informations, contactez votre chargé d’affaires UGAP.

(1)

 Notre offre de Prestations de Conseil



Contenu de l’offre – Prestations de conseil
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Depuis 2016, l’UGAP accompagne les entités publiques dans l’élaboration de leurs plans stratégiques d’établissements, dans la
définition de leurs politiques métiers, dans l’optimisation de leurs performances financières et la maîtrise des risques, dans
l’élaboration de leur politique patrimoniale.

Catalyseurs de l’évolution du secteur public, les offres de conseil répondent à un large éventail de besoins.

Proposées sous forme d’unités d’œuvre, elles sont disponibles en France métropolitaine et dans les DROM COM .

Les titulaires de marchés sélectionnés pour cette offre sont reconnus pour leurs expertises et leur savoir-faire sur le secteur public
permettant de vous accompagner dans les domaines suivants :



Contenu de l’offre – Prestations intellectuelles informatiques
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Depuis 2012, l’UGAP accompagne les entités publiques dans leurs projets de transformation digitale, au travers de
prestations d’audit, de conseils, d’études, d’accompagnement, de développements d’applications informatiques ou de
projets innovants « d’intelligence de la donnée.

Ces offres de prestations intellectuelles informatiques, disponibles en France métropolitaine mais aussi dans les DROM sont
des véritables leviers et accélérateur de la transformation numérique du secteur public.

Proposées sous forme d’unités d’œuvre, elles couvrent une large palette de besoins.

Les titulaires de marchés sélectionnés pour cette offre sont reconnus pour leurs expertises et leur savoir-faire sur le secteur
public permettant de vous accompagner dans les domaines suivants :



Une offre proposée sous forme d’un catalogue d’unités d’œuvre 
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Très 
simple

Complexe

Les unités d’œuvre sont déclinées chacune en 4 niveaux 
de complexité.

Des éléments dimensionnants permettent de faciliter les 
chiffrages (tels que délais de réalisation, le nombre 
d’ateliers de travail etc…)

Simple
Moyenne

Une unité d'œuvre correspond à un engagement sur :

Des livrables Des délais Un ensemble de 
compétence prédéfinies

Des prestations réalisées au forfait avec engagement de résultat 
traduites en Unités d’Œuvre (UO)

Périmètre géographique : 
- Prestations de conseil : France métropolitaine, DROM COM
- Prestations intellectuelles informatiques : France métropolitaine & DROM

Marché à bons de commande
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L’offre de Conseil
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L’offre de Conseil en Stratégie - PWC



Conseil en Stratégie
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Le conseil en stratégie vise à accompagner les décideurs et pouvoirs publics dans l’ensemble de leurs projets pour concevoir une politique publique, en élaborer le programme
stratégique ou encore en définir la stratégie de déploiement et d’accompagnement. Le conseil en stratégie recouvre donc avant tout des missions « en amont » de l’action et

des phases de mise en œuvre ou de déploiement.

Nos grandes thématiques et offres d’intervention Voir la liste des UO

Economie, emploi et 
solidarité

• Développement économique et ESS
• Emploi et formation
• Solidarités, habitat et autonomie
• Appui à la définition de plan stratégiques et innovation

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

• Prospective et planification territoriale et foncière
• Définition & mise en œuvre de stratégies d’achat 

et d’approvisionnement
• Coopération internationale et décentralisée
• Evaluation des politiques publiques

Infrastructures, 
environnement et 

mobilité 

• Définition & mise en œuvre de stratégies des transports et des mobilités
• Définition & mise en œuvre de stratégies environnementales
• Planification territoriale de la transition écologique
• Définition & mise en œuvre de stratégies de transition des opérateurs
• Stratégie d’évolution de la demande énergétique

Santé et protection 
sociale

• Appui stratégique des politiques de santé
• Appui à l'élaboration d'un projet stratégique de caisse nationale ou locale de protection sociale
• Appui stratégique et performance des Etablissements de santé
• Appui au déploiement des projets régionaux de santé environnement 
• Diagnostic et élaboration de la stratégie de lutte contre les déserts médicaux

Sport 
& Culture

• Appui à la conception / définition de politiques publiques du Sport et du Divertissement
• Elaboration de candidatures pour l’organisation d’un évènement sportif
• Etudes d’opportunité / de faisabilité et d’impact sur un actif sportif du territoire
• Accompagnement de grands projets culturels
• Définition d’une politique culturelle et touristique
• Accompagnement de l’innovation des institutions culturelles
• Redéfinition du modèle stratégique des opérateurs

Accompagner les territoires, les filières et les 
opérateurs dans leur développement 
économique tout en assurant l’adéquation avec 
les compétences et viviers d’emplois.

Accompagner les territoires, les filières et les 
opérateurs dans leurs stratégies de transition 
environnementale et de décarbonation. Etudier 
les projets et les usages pour les secteurs les 
plus impactés par les politiques de transition.

Accompagner les acteurs en charge de la régulation 
des politiques de santé, des organismes de 
protection sociale et des établissements de santé 
dans l'élaboration, le déploiement et l'évaluation 
de leurs plans et projets stratégiques.

Accompagner les acteurs du secteur public dans 
l'élaboration de diagnostics, d'études de 
positionnement, de plans stratégiques sur des 
dossiers critiques pour l'attractivité du territoire 
et l'engagement et divertissement des usagers et 
des citoyens et ce sur quatre volets : politiques 
sportives et de loisirs, organisation d'événements, 
agenda culturel.



La Réunion

Hauts de 
France

Normandie

Bretagne

Pays de la Loire

Centre Val de 
Loire Bourgogne-Franche-

Comté

Grand-Est
Île-de-France

Nouvelle-
Aquitaine

Auvergne-Rhône-
Alpes

Occitanie

Corse

Provence – Alpes 
– Côte d’Azur
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Le groupement titulaire 

PwC, associé à ses 3 co-traitant, Adit expert en Développement Economique, Havas
expert en Communication Stratégique et Landot & Associés Avocats à la cour, a
développé une offre de conseil destinée à accompagner les pouvoirs publics dans
l’ensemble de leurs problématiques stratégiques et de politiques publiques, que ce
soit en matière de conception, d’évaluation, de sécurisation, de diagnostic ou encore
de déploiement et de communication.

Les 1000 consultants de PwC et ses partenaires, co-traitants et sous-traitants, sont
engagés au service des politiques publiques et des sujets environnementaux. Nous
sommes en capacité de couvrir l’ensemble des besoins, de la stratégie à la mise en
œuvre. Notre engagement et nos missions couvrant l'ensemble du territoire nous
positionnent à la pointe de la réflexion publique.

Experts Villes 
d’implantations

1000 50

Co-traitants

Présence et organisation

Voir la présentation des 
acteurs du groupement

Conseil en Stratégie 

Mandataire

Toulouse

Bordeaux

Nantes

Rennes

Lyon

Paris

Rouen

Lille

Metz

0

2
4
5 et +

Implantations de partenaires : 

13 Implantations PwC :

Martinique

Guadeloupe Mayotte

Guyane

Polynésie
française Saint-

Barthélem
y

Saint-Martin

Saint-Pierre-
et-Miquelon

Saint-Pierre-
et-Miquelon

Nouvelle-
Calédonie

Montpellier

Marseille

Nice
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L’offre de Conseil en Organisation & RH – Eurogroup Consulting



Conseil en Organisation & Ressources Humaines
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L’offre de Conseil en Organisation et Ressources Humaines a pour objectif d’accompagner les directions métiers des acteurs publics dans la mise en œuvre de projets de
transformation, d’organisation opérationnelle et/ou de politiques de performance en Ressources Humaines.

Nos grandes thématiques d’intervention

Accompagnement de 
l’évolution des 

politiques publiques, 
dispositifs et projets

Dans le cadre des orientations stratégiques
définies par les décideurs publics, assurer la
bonne mise en œuvre des politiques publiques

• Concertation, mise en place de dispositifs d’intelligence collective
• Accompagnement à la mise en œuvre d’une démarche de transition écologique 
• Appui à la définition, au pilotage et à la conduite du changement d’une évolution de politique 

publique  

Appui et expertise RH
Accompagner les transformations en matière 
de Ressources Humaines

• Modernisation de la fonction RH
• Déploiement des politiques RH
• Accompagnement RH des transformations 

Transformation des 
organisations et des 

processus

Accompagner les évolutions organisationnelles
et l’amélioration de processus

• Diagnostic de l’organisation 
• Création d’une nouvelle structure / fusion d’entité
• Réingénierie et optimisation des processus
• Accompagnement des changements associés à une transformation organisationnelle

Notre accompagnement sur mesure s’adapte à vos besoins.

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Voir la liste des UO



Conseil en organisation et ressources humaines
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Le groupement titulaire
Un consortium, constitué d’acteurs de référence 

membres du 
cœur 

consortium
consultants

sous-traitants
experts et 

locaux

3600 6 +50

Présence et organisation

Voir la présentation du 
mandataire et cotraitant

Un écosystème regroupant 150 points de présence sur l’ensemble
du territoire et maitrisant l’ensemble des politiques publiques

Un dispositif de sourcing d’expertise locale

un binôme                           

de contacts                          

dans chaque région 

pour qualifier                         

vos besoins 

Mandataire Co-traitant

Eurogroup Consulting, cabinet français indépendant, reconnu depuis plus de
40 ans dans l’accompagnement des transformations des acteurs publics,
mandataire du Marché.

Seban Avocats, spécialiste de l’accompagnement juridique des acteurs publics
et de l’économie sociale et solidaire, cotraitant.

Des sous-traitants, membres du Cœur Consortium : Sémaphores, CMI, CGI
Business Consulting, er Grant Thornton.

Un écosystème riche de plus de 50 sous-traitants experts et sourcés
localement, constitué de TPE-PME, qui renforce les compétences du
groupement Cœur.
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L’offre de Conseil en Finance – Grant Thornton



Conseil en Finance
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L’offre de Conseil en Finance propose un accompagnement expert et responsable aux établissements publics dans les projets financiers ainsi que dans l’amélioration de leurs
processus financiers et comptables. Grant Thornton accompagne les bénéficiaires de l’UGAP en offrant une solution exhaustive et adaptée, en accord avec les enjeux actuels tels
que la transition environnementale, la sécurisation financière, l’optimisation des ressources, la transparence de l’action publique ainsi que l’amélioration de la performance du cycle
budgétaire et comptable.

Nos grandes thématiques d’intervention

Performance et 
stratégie financière

Définir une stratégie financière et 
accompagner les cycles budgétaires et 
comptables.

• Accompagner la définition d’une stratégie financière
• Mettre en place un budget vert
• Appuyer la gestion budgétaire et la réalisation d’opérations comptables
• Identifier des marges de manœuvre financières
• Mettre en place une comptabilité analytique et analyser les coûts

Transparence et 
conformité de l’action 

publique

Assurer la transparence et la conformité des 
opérations financières et des comptes publics.

• Préparer la certification des comptes 
• Mettre en place ou améliorer un dispositif de contrôle interne budgétaire et comptable
• Lutter et investiguer contre la fraude et la corruption 
• Se mettre en conformité par rapport à la règlementation en vigueur (Loi Sapin II, etc.)
• Audit de fonds européens / Audit de satellites 

Financement de projets
Sécuriser la réalisation des projets 
d’investissement.

• Appréhender la faisabilité financière du projet
• Rechercher des financements 
• Sécuriser l’ingénierie financière des projets d’investissement 
• Imaginer de nouveaux montages financiers

Notre accompagnement en Conseil en Finance s’adapte à vos enjeux et besoins :

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Voir la liste des UO

Transformation des 
fonctions financières

Renforcer la performance de l’organisation et 
des processus financiers

• Audit d’une fonction financière 
• Accompagner la définition et/ou la mise en place de nouvelles organisations des 

services financiers / comptables
• Optimiser / sécuriser ses processus budgétaires et comptables 
• Accompagner le changement dans le cadre d’un projet financier



Conseil en Finance
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Le groupement titulaire 

Grant Thornton, associé au cabinet Fidal, a constitué un groupement alliant une
expertise avérée et les meilleures compétences, grâce à une alliance multidisciplinaire
de cabinets leaders dans leur domaine, sur le secteur public.

Avec plus de 2 317 profils mobilisables, nos équipes expertes sont dédiées au
secteur public et disposent d’une connaissance fine des acteurs publics pour couvrir
tout le spectre : Etat, Opérateurs et Agences, Collectivités territoriales, Associations,
Logement social, Etablissements de santé, etc.

Le groupement anime un écosystème de partenaires constituéௗde PME et ETI ancrées
dans les territoires couvrant l’ensemble du territoire national y compris les DROM
COM.

Experts Villes 
d’implantations

2 317 237

Mandataire Co-traitant

Présence et organisation

Voir la présentation des 
acteurs du groupement
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L’offre de Conseil en Immobilier – Colliers



Conseil en immobilier
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L’offre de Conseil en immobilier a pour vocation d’accompagner les établissements publics dans l’élaboration de leurs projets immobiliers : cession, acquisition, construction ou
extension, rénovation ou réhabilitation, prise à bail, relocalisation, emménagement, déménagement, valorisation ou reconversion de sites …
• Biens immobiliers concernés : Tous les sites occupés ou propriétés d’un établissement public (ou privés assurant une mission de service public).

Nos grandes thématiques d’intervention

Stratégie immobilière

Etudier le champ des possibles et identifier
des solutions alignées avec la stratégie de
l’entreprise, à la fois performantes et
pérennes.

• Diagnostic et faisabilité : audit technique et réglementaire, études de faisabilité
• Schémas directeurs immobiliers (SDI), Schémas pluriannuels de stratégie immobilière (SPSI)  
• Expertise immobilière, définition d'une politique immobilière durable, analyse juridique ... 

Aide à la transaction
Sécuriser et créer les meilleures conditions 
pour réussir la transaction. 

• Recherche d’actif à la location ou l’acquisition 
• Accompagnement à la cession 
• Assistance à l’analyse, renégociation des baux
• Assistance dans le cadre d'une remise en état en fin de bail 

Transformation 
des environnements 

de travail

Accompagner la mise en œuvre de projets de
transformation d’environnements de travail
depuis l’expression des besoins et la
conception jusqu’au transfert.

• Conception architecturale et réflexion sur les modes et environnements de travail
• Assistance à maîtrise d’ouvrage (AMO en réhabilitation, construction, ou aménagement), 

et/ou suivi jusqu’à la réception des travaux
• Conduite du changement

Notre accompagnement en Conseil en immobilier s’adapte à vos enjeux et besoins

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Voir la liste des UO



Bureaux Colliers
Licences Colliers

Conseil en immobilier
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Le groupement titulaire 
Présence et organisation

Voir la présentation des 
acteurs du groupement

France métropolitaine, DROM et COM

Bureaux BearingPoint

Montpellier

La Rochelle

Reims

Marseille

Nice

Aix-en-Provence

Paris

L’UGAP a sélectionné le groupement constitué par :

Colliers, entreprise de conseil en immobilier d’entreprise en qualité de
mandataire principal. Colliers a choisi d’associer au groupement 3 co-traitants :

• BearingPoint, cabinet de conseil en management reconnu pour son
positionnement fort auprès du secteur public,

• Latournerie Wolfrom Avocats, cabinet d’avocats fortement présent dans la
sphère publique sur toutes les expertises juridiques d’un projet immobilier,

• 14 Pyramides Notaires, office notarial, pour sécuriser les projets à visée
transactionnelle (cession et acquisition).

Le groupement s’appuie également sur un réseau de partenaires et opère sur
l’ensemble des territoires en France métropolitaine ainsi que dans les DROM et
les COM.

Mandataire Co-traitants

Experts

1 073 14
Villes 

d’implantations

Montpellier
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L’offre de Prestations Intellectuelles Informatiques
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L’offre de Conseil en Systèmes d’Information



Conseil en Systèmes d’Information
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Notre offre de Conseil en Systèmes d’Information vise à établir une stratégie informatique et numérique, à adresser une cartographie des systèmes d’information, à transformer
l'architecture et à piloter la conception d’un nouveau système d’information. Elle permet ainsi de vous accompagner dans la mise en œuvre des évolutions réglementaires, la
sécurisation de vos grands projets informatiques, la modernisation de vos SI et le développement d’outils de gestion de la relation usagers.

Nos grandes thématiques d’intervention

Conseil et appui à la 
stratégie DSI

Définir la feuille de route de la fonction SI et
accompagner la DSI dans l’amélioration de
son organisation interne.

• Conception d’un schéma directeur informatique
• Définition d’une stratégie Numérique Responsable 
• Evolution du modèle opérationnel (processus, outils, compétences, etc.) de la 

DSI pour répondre à ses objectifs stratégiques

Audits de SI, 
d’applications ou de 

projets

Evaluer le(s) SI, des applications informatiques 
ou des projets de la DSI

• Réalisation d’un audit en amont d’une mutualisation des SI 
• Sécurisation des choix technologiques vis-à-vis des réglementations en vigueur 

(ex: RGPD(1), RGAA(2), etc.) et à venir
• Evaluation de l’adéquation du SI aux besoins fonctionnels et processus métiers

Appui aux projets SI, 
et à la rédaction de 
cahiers des charges 

Accompagner la mise en œuvre des projets de
la DSI, à travers les phases d’expression de
besoin, de rédaction de cahier des charges, de
sourcing IT et de stratégie d’achat.

• Accompagnement à la rédaction d’une expression de besoin
• Architecture d’un SI ou d’un domaine applicatif
• Accompagnement à l’analyse des solutions du marché et appui à la définition 

d’une stratégie achat / sourcing adaptée 

Notre accompagnement en Conseil SI s’adapte à vos enjeux et besoins

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Voir la liste des UO

(1) RGPD : Règlement général sur la protection des données
(2) RGAA : Référentiel général d'amélioration de l'accessibilité



Conseil en Systèmes d’Information
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Le groupement titulaire 

BearingPoint, Capgemini Invent et Malt ont constitué un groupement qui
unit les leaders européens du conseil SI et la première plateforme
européenne de mise en relation d'indépendants experts du numérique.

Avec plus de 19 000 consultants et 100 000 indépendants experts du
numérique, le groupement forme une force de frappe de premier rang pour
répondre aux enjeux de transformation digitale du secteur public

Le groupement anime un écosystème de partenaires constituéௗde PME et
d’entreprises adaptées couvrant l’ensemble du territoire national y compris
les DROM.

Consultants
Indépendants 

experts du 
numérique

Bureaux

19 000 100 000 269

Mandataire Co-traitant

Présence et organisation

Co-traitant

Voir la présentation des 
acteurs du groupement
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L’offre d’Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage Informatique



Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage Informatique

30

Nos grandes thématiques d’intervention

Cadrage, 
spécification et 

design de projets SI

Définir la feuille de route d’un projet SI et
accompagner vos équipes « métiers » dans son
cadrage, sa spécification et son design

• Etablir la feuille de route d’un projet SI (ex : refonte SI RH, etc.)
• Cadrer et rédiger les spéciations fonctionnelles ou le backlog (1)/User Story en Agile
• Eco-concevoir les services et les interfaces UX/UI d’une application mobile
• Réaliser un PoC ou une maquette de plateforme de gestion de la relation usagers (GRU) pour 

aider vos métiers à se projeter et faire des choix éclairés 

Recette et tests
Garantir la qualité du projet SI par une
stratégie de recette et une exécution des tests
optimale.

• Définir votre stratégie de recette et l’automatisation des tests
• Rédiger le patrimoine de tests et  les exécuter pour garantir la qualité logicielle, en cycle 

en V ou en Agile

Appui à la gouvernance 
et au pilotage 
de projets SI

Accompagner la gouvernance du projet ou d’un
portefeuille de projets SI et appuyer la
transformation vers les pratiques Agiles

• Appuyer vos équipes dans le pilotage du projet SI : coordination, planification, gestion des 
risques, etc.

• Mesurer la maturité Agile ou Agile/SAFe de vos équipes pour définir l’accompagnement 
nécessaire 

• Accompagner de bout-en-bout vos « Product Owners »

Notre accompagnement en Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage Informatique s’adapte à vos enjeux et besoins

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Voir la liste des UO

Accompagner les changements induits par
vos projets auprès de vos utilisateurs

• Définir la stratégie et mettre en œuvre la conduite du changement auprès de vos utilisateurs 
pour garantir la bonne appropriation du nouveau logiciel

• Accompagnement dans la prise en main du nouvel outil 

L’Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage (AMOA) permet à vos équipes en charge de la maitrise d’ouvrage d’un projet d'être accompagnées par des experts, tout au long du cycle de
vie de vos projets d’application informatique : de la phase de définition et de cadrage détaillé de votre projet jusqu’à l'accompagnement au changement auprès des utilisateurs
finaux.

Conduite du 
changement

(1) Le backlog est une liste ordonnée et priorisée définissant les caractéristiques d’un produit



Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage Informatique
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Capgemini, CGI et Onepoint ont constitué un groupement pour unir les
forces de trois acteurs leaders dans l’accompagnement des projets de
transformations numériques du secteur public.

Le groupement est présent sur l’ensemble du territoire national y compris
les DROM, et anime un écosystème de partenaires complémentaires
constituéௗd’un réseau de PME et ETI qui renforce l’ancrage régional et apporte
des expertises sectorielles pointues pour répondre aux enjeux stratégiques
des acteurs publics

Consultants
AMOA

Acteurs
commerciaux

Agences en
France et 

DROM

21 500  975 324

Le groupement titulaire Présence et organisation

Mandataire Co-traitant Co-traitant

DROM : Partenaires du groupement

Voir la présentation des 
acteurs du groupement

Strasbourg
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L’offre d’Assistance à la Maîtrise d’Œuvre Informatique et 
Tierce Maintenance Applicative



Assistance à la maîtrise d’œuvre informatique et Tierce Maintenance Applicative
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L’offre d’Assistance à la Maîtrise d’Œuvre Informatique (AMOE) et Tierce Maintenance Applicative (TMA) permet de déléguer la mise en œuvre de prestations informatiques, en
garantissant des processus agiles et des niveaux d’expertises élevés. Depuis la phase d’intégration et de développement spécifique jusqu’au maintien en condition opérationnelle des
applications, cette offre propose un véritable support pour satisfaire les exigences, garantissant des solutions adaptées et réactives répondant à l’ensemble des besoins.

Nos grandes thématiques d’intervention 
Notre accompagnement en Assistance à la Maîtrise d’Œuvre Informatique et TMA s’adapte à vos enjeux et besoins

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Initialisation 
/accompagnement à la 

réalisation du projet

Initialiser le projet (analyse, état des lieux, planning) et en
assurer la réalisation (développement, tests, mise en
production), qu’il s’agisse d’intégration ou de spécifique.

• Conception de plateforme de gestion de la relation usagers (GRU)
• Création de sites web et portails éco-responsables répondant aux critères 

d’accessibilité (RGAA)

Fiabilisation 
des applications 

Diagnostic (analyse, recherche de bugs) et résolution de
dysfonctionnements d’une application (correctifs).
Garantir des applications performantes

• Pilotage technique d’études de performance de S.I. hospitaliers
• Analyse et développement de correctifs pour des applications sensibles
• Tests de performances des API pour des établissements universitaires

Transformation / 
Modernisation des 
applications du SI

Analyser en profondeur l’existant, proposer des évolutions
en adéquation avec l’attendu et réaliser les mises à niveau
nécessaires. Développer les applications en cloud native
en s’appuyant sur des architectures nouvelle génération

• Reprise de données dans le cadre de la mise en œuvre d’un SIRH
• Décommissionnement d’applications dans le cadre de la mise en œuvre des GHT
• Réalisation d’applications sur des architectures « cloud native », « DevOps »

Intégration de
solutions

Analyser, connecter et unifier différents types de 
composants logiciels ou sous-systèmes d’un SI pour en 
faciliter l’utilisation.

• Intégration de solutions métier (ex : finances, RH…)
• Intégration et paramétrage de DPI (ex : dossiers patients informatisés)
• Intégration de solutions logicielles multi-éditeurs

Maintien en condition 
opérationnelle et 

évolution

S’assurer du respect des normes et du déploiement 
des montées de versions pour éviter l’obsolescence ou 
la non-conformité des applications.
Garantir des applications fonctionnelles

• Analyse et recommandations de montées de versions (framework, sécurité…)
• Mise en œuvre règlementaire applications de santé
• TMA applicative du SI d’un établissement public 

Voir la liste des UO
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Un groupement qui combine les forces d’un leader international français
des services numériques Atos, d’une ESN nationale de taille intermédiaire
Open, et d’un leader européen français de la Tierce Maintenance
Applicative Sopra Steria, au service des clients de l’UGAP pour leurs
prestations d’assistance à maîtrise d’œuvre informatique et de Tierce
Maintenance Applicative.

Une expertise complétée par un réseau structuré de partenaires de
confiance, « Atout + », réparti sur tout le territoire et proposant des savoir-
faire reconnus.

Experts
AMOE/TMA 
en France

Centres de 
services en 

France

Agences en
France et 

DROM

20 000 112 103

Le groupement titulaire 

Mandataire Co-traitant Co-traitant

Présence et organisation

Voir la présentation des 
acteurs du groupement
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L’offre de Sécurité des Systèmes d’Information



Sécurité des Systèmes d’Information
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L’offre de Sécurité des Systèmes d’Information vous permet de conserver, rétablir et garantir la sécurité de vos systèmes d’informations en appréhendant et en vous protégeant
contre tout type d’attaques. Nous vous accompagnons de bout en bout, tout au long du cycle de la menace, depuis la phase d’anticipation et de veille, jusqu’à la gestion
opérationnelle en passant par la mise en œuvre et l’accompagnement à la prise en main.

Nos grandes thématiques d’intervention
Notre accompagnement en Sécurité des Systèmes d’Information s’adapte à vos enjeux et besoins

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Voir la liste des UO

Intégration/supervision 
de solution de sécurité

Accompagnement à la mise en place d’une
stratégie de surveillance des différentes couches
de votre SI afin d’identifier et d’endiguer les
cybermenaces au plus tôt.

Accompagnement 
SSI/RSSI

Définir les standards de sécurité et intégrer les
solutions exigées dans vos projets IT pour renforcer
votre cyber résilience.

Anticipation et 
remédiation des 

incidents de sécurité

Anticiper les incidents de sécurité par la veille
et l’organisation d’exercices de crise.
Remédier et revenir à un état nominal du SI en
cas de cyberattaque avérée.

Tests 
d’intrusion/Audits

Réaliser des tests d’intrusion et audits pour mettre à
l’épreuve votre Système d’Information afin de
vérifier son niveau de sécurité.

• Prestations d’audit de réseaux 
• Réalisation d’exercices Red Team / Blue Team afin d’améliorer les réflexes
• Audits d’applications métier
• Prestations PASSI
• Audit d’automates, PLC, IoT, cloisonnement entre réseau industriel et bureautique

• Prestations d’homologation ISO, PASSI, HDS, etc…
• Prestations de RSSI : mise en place de la stratégie et de la gouvernance sécurité
• Analyse des risques métiers, de BIA, et identification des besoins de continuité
• Accompagnement, audit, analyse d’écart et plan d’action ISO27k, RGPD, LPM, NIS2, DORA…

• Intégration On-Premise et exploitation à distance de solutions SIEM
• Déploiement et exploitation de solutions SIEM en mode SaaS MSSP
• Gestion MSSP de solutions EDR en mode sur mesure ou en mode industrialisé/packagé
• Déploiement, maintien et/ou exploitation de solutions EDR

• Réalisation d’investigations numériques et pilotage complet ou partiel de crises cyber 
• Plans de remédiation, soutien à la crise (méthodologie, organisation, communication, juridique) 
• Nettoyage, bascule, durcissement voire reconstruction d’architectures Active Directory
• Mise en place à la demande de solution de supervision de circonstance pour suivre l’attaquant
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Orange Cyberdefense, Accenture et EY ont décidé de s’allier afin de
combiner toutes leurs expertises en cybersécurité et de les mettre à
votre service. Le groupement s’appuie également sur un écosystème de
sous-traitants, acteurs phares de la cybersécurité en France.

Avec plus de 3000 spécialistes de la cybersécurité, le groupement saura
vous accompagner à 360° dans vos projets, du cadrage à leur
exploitation et ainsi couvrir le cycle de la menace.

Consultants, 
auditeurs, 
analystes

Architectes, chefs de 
projets, ingénieurs 

sécurité

Expert CERT, 
CSIRT, gestion 

de crise

1 500 600 200

Le groupement titulaire Présence et organisation

Mandataire Co-traitant Co-traitant

Voir la présentation des 
acteurs du groupement

Brest

Nantes

Bordeaux

St Jean de 
Luz

Toulouse
Montpellier

Marseille

Nice

Grenoble

Lyon

Clermont-
Ferrand

Strasbourg
Nancy

Lille

Caen

Rennes

Le Mans

Rouen
Paris

Sites Orange Cyberdefense
Sites Accenture
Sites EY
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L’offre d’Assistance à la dématérialisation et 
Archivage électronique
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L’offre d’Assistance à la Dématérialisation permet d’adresser l’ensemble des étapes de mise en œuvre d’une démarche ou d’une solution de dématérialisation ou d’archivage
électronique. Nous vous accompagnons dès les phases amonts, depuis la définition de la stratégie ou du cadrage de projet de transformation numérique, jusqu’à la mise en
œuvre et le déploiement de nouveaux outils et services dématérialisés à destination des citoyens et des usagers.

Nos grandes thématiques d’intervention
Notre accompagnement en Assistance à la Dématérialisation et Archivage électronique s’adapte à vos enjeux et besoins

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Diagnostic, conseil et 
appui à la stratégie 

de dématérialisation

Diagnostiquer, définir la feuille de route de la
stratégie de dématérialisation et réaliser le cadrage
de la démarche.

• Réalisation d’une étude de cadrage pour un projet de service d’archivage électronique (SAE).
• Réalisation d’un schéma directeur de dématérialisation de bout-en-bout des processus de 

réception, traitement, stockage et archivage de documents papier et numérique.
• Mise en place d’une chaîne de dématérialisation à valeur probatoire, dans le cadre de la 

destruction de documents papiers.

Déploiement et 
industrialisation

Mener le déploiement de solutions de
dématérialisation et assurer leur maintien en
conditions opérationnelles, tout en accompagnant la
conduite du changement dans les usages.

• Accompagnement au changement dans le cadre de la mise en place d’un 
parapheur électronique.

• Dématérialisation et traitement de processus métiers : réclamation papier, 
dossiers RH, demande de subvention, …

• Externalisation de salle courrier multicanal.

Accompagnement 
au projet de 

dématérialisation

Accompagner le projet de dématérialisation pour les
phases de conception, de spécifications
fonctionnelles et techniques, d’intégration et de
développement.

• Pilotage de la mise en place des chaînes de massification et de dématérialisation de flux 
de courriers sortants. 

• Conception et intégration d’une solution sécurisée de hub d’échange (ex : parcours 
patient, demandes d’aides, parapheur et signature électronique, …).

• POC d’intégration d’une solution de suivi d’avis (GED).

Voir la liste des UO
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L’alliance de CGI, Tessi et Eliot en groupement apporte une couverture
nationale complète et une offre de services répondant aux besoins les
plus spécifiques en matière de dématérialisation et archivage
électronique.

Avec plus de 8000 spécialistes de la donnée, le groupement vous
apportera un accompagnement de bout en bout dans vos projets,
depuis le cadrage jusqu’à la maintenance des solutions déployées.

Consultants et 
experts de la 

dématérialisation

Centres industriels 
de dématérialisation

Implantations 
en France

840 12 + 60

Le groupement titulaire 

Mandataire Co-traitant Co-traitant

Présence et organisation

Voir la présentation des 
acteurs du groupement
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L’offre d’Intelligence de la Donnée



Intelligence de la donnée 
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Notre offre d’Intelligence de la donnée vous accompagne de bout en bout, en fonction de vos besoins, tout au long du cycle de vie de vos projets de transformation autour de la
donnée. Depuis la phase de définition de vos besoins jusqu’à la mise en œuvre et l’accompagnement à la prise en main de la solution d’intelligence de la donnée.

Nos grandes thématiques d’intervention

Cadrage de projets / 
produits

Définir le projet / produit d’intelligence de la
donnée, son ambition, ses objectifs, la cible à
atteindre, la trajectoire, l’organisation, les risques et
les moyens associés à sa mise en œuvre.

• Identification / définition d’un cas d’usage.
• Réalisation de scénarios et définition de la vision cible du projet d’intelligence de la donnée.
• Définition d’une feuille de route détaillée de la transformation 

Accompagnement au 
déploiement

Concevoir et réaliser les actions d’adoption
du changement lié à une solution
d’intelligence de la donnée.

• Analyse d’impacts et recommandations liés à un projet d’intelligence de la 
donnée.

• Réalisation d’un plan de communication / de formation.

Conception / 
réalisation de projets

Définir et décrire les caractéristiques fonctionnelles
et techniques d’un projet d’intelligence de la
donnée, développer, implémenter et maintenir les
solutions associées.

• Réalisation d’un POC (ex : intelligence artificielle générative). 
• Conception / réalisation / maintenance d’une plateforme de données ou d’un système 

décisionnel.
• Réalisation de tableaux de bord.
• Optimisation de la gouvernance de la donnée.

Notre accompagnement en Intelligence de la donnée s’adapte à vos enjeux et besoins

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Voir la liste des UO

Acculturation
Sensibiliser les organisations publiques sur les
enjeux et apports de l’intelligence de la donnée
et les aider à se projeter dans leur usage.

• Réalisation d’un plan d’acculturation à la donnée.
• Réalisation de sessions d’innovation / learning expedition sur des technologies 

émergentes d’intelligence de la donnée (IoT, réalité augmentée, métaverse…).
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Accenture, CGI et Inop’s forment un groupement de cabinets
complémentaires pour vous accompagner dans vos projets autours de la
donnée.

Avec plus de 8000 spécialistes de la donnée, le groupement saura vous
accompagner dans vos projets, du cadrage à leur mise en œuvre.

Le groupement est présent sur l’ensemble du territoire métropolitain et les
DROM pour accompagner les acteurs publics sur les projets d’intelligence
de la donnée.

Ingénieurs et 
architectes de 

la donnée

Scientifiques 
des données

Experts IA, 
blockchain, 

modélisation …

1800 1300 3000

Le groupement titulaire Présence et organisation

Mandataire Co-traitant Co-traitant

Voir la présentation des 
acteurs du groupement
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L’offre d’Adoption du cloud



Adoption du cloud
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Nos grandes thématiques d’intervention

Notre accompagnement d’adoption du Cloud s’adapte à vos enjeux et besoins

THÉMATIQUE DESCRIPTION ILLUSTRATION DE PROJETS RÉALISÉS

Voir la liste des UO

Accompagnement au 
changement  

Concevoir et réaliser les actions d’adoption du
changement lié à l’utilisation de solutions Cloud.

• Construire le plan d’acculturation aux usages et technologies du Cloud adapté 
à votre organisaƟon .

• Déployer le plan d’acculturation.
• …

Cadrage stratégique 
Définir et décrire le cadre fonctionnel et technique
de sa trajectoire Cloud.

• Procéder à l’analyse de l’architecture générale, du parc applicatif et des plateformes de l’écosystème SI
• Définir la Doctrine Cloud.
• Définir les orientations et tracer une trajectoire d’évolution Cloud du SI en organisant l’alignement des parties 

prenantes sur la vision Cloud en lien avec la stratégie globale de l’entité.
• …

FormaƟon 
Sensibiliser les organisations publiques sur les
enjeux et apports de l’utilisation de solutions
Cloud.

• Construire le plan de formation.
• Proposer plus d’une centaine de formaƟons de tous niveaux sur les thémaƟques:  Cloud, DevOps , 

Agile & Lean, VirtualisaƟon, Sécurité, Intelligence ArƟficielle & Data, Containers , AutomaƟon , 
FinOps 

• Proposer des supports de cours adaptés au niveau du formé et permettant aux collaborateurs 
d’obtenir les compétences cibles

Engagement forfaitaire :

Pas d’addition d’UO du même type, mais possibilité de combiner les U.O. pour une seule et même prestation si besoin partagé et validé avec le client. Ex. : réaliser la cartographie des SI avant de réaliser un
Business case

Dans un contexte de transformation Cloud, impulsée par la Doctrine "Cloud au Centre", l’offre de Conseil en Stratégie Cloud portée par le groupement Wavestone /
Deloitte / CGI accompagne l’ensemble des acteurs de la sphère publique dans leurs projets relatifs au cadrage de leur stratégie d'évolution vers le Cloud ainsi que dans
l'accompagnement de leurs équipes dans cette transformation. 
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Le groupement titulaire 

Wavestone, CGI et Deloitte forment un groupement 
de cabinets complémentaires pour vous accompagner 
dans vos projets de conseils/stratégie lié au Cloud.

Un consortium couvrant l’ensemble des géographies 
et experƟses aƩendues fort de…  

Mandataire

Co-traitant

Co-traitant
Le maillage territorial de nos agences nous permet 
d’intervenir au plus près des clients, tant dans les 

phases d’avant-vente que dans l’exécution des 
prestaƟons. 

1er cabinet de conseil  indépendant, spécialiste de la transformation numérique
 3 500 collaborateurs (dont 1 200 SI/IT, 350 Cloud et 150 SP) 
 Force commerciale : 150 personnes 
 4 bureaux en France  
 CA global : 420M€  
 Part SI/IT : 140M€ dont 20M€ SP 

 

45 ans d’expérience au service de la transformation numérique de ses clients
 10 900 collaborateurs (dont 8 500 SI/IT, 320 Cloud et 100 SP
 Force commerciale : 230 personnes
 23 bureaux en France
 CA global : 1 130M€

Part SI/IT : 650M€ dont 220M€ SP

Acteur mondial de référence en Stratégie et Conseil depuis 175 ans
 1 700 collaborateurs (dont 800 SI/IT, 250 Cloud et 60 SP)
 Force commerciale : 100 personnes 
 18 bureaux en France
 CA global : 320M€

Part SI/IT : 90M€
 Un réseau de freelance dédié « Deloitte Open Talent »

+1 000
experts 

cybersécurité

+540
personnes pour 
développer le 

marché

+10 500
consultants SI/IT

& accès à 40 000+ indépendants

+300
spécialistes du 
Secteur Public

+1 100
experts du Cloud

+3 200
professionnels de 

la formation

Adoption du cloud
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Les avantages du vecteur UGAP 



Les avantages du vecteur UGAP 

48

Des délais très courts entre l’expression de besoin et le début des prestations (co-construction
du besoin et process agile)

Des prestations forfaitaires avec engagement de résultat (livrable) et de délais (réactivité)

Une équipe d’experts UGAP pour vous accompagner dès la qualification de votre besoin pour
vous apporter une réponse encadrée et sur mesure

Un groupement titulaire expert de référence dans son domaine avec un réseau de partenaires
mobilisables sur l'ensemble du territoire

Un dispositif de suivi des titulaires resserré et éprouvé depuis 2013 sur les marchés de
Prestations Intellectuelles, 2016 sur les Prestations de Conseil
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Accéder à l’offre 



Un process de commande simple et rapide
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Pas besoin de cahier des charges !
Une expression de besoin succincte et une 

rencontre avec le titulaire et l’UGAP 
suffisent (réunion de qualification)

Contactez votre chargé d’affaires PI pour 
vous mettre en relation avec le titulaire

Le bon réflexe
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Notre équipe en région  

Pour les comptes de ces périmètres 
(75, 93, …), il faut contacter l’adresse : 
pi@ugap.fr

Une équipe dédiée de Chargés d’Affaires PI en support au réseau commercial de l’Ugap sur l’ensemble 
du Territoire

92

75

93

94

Contacter notre équipe via 
notre guichet unique

pi@ugap.fr 

Isabelle DEMANGEON

Nicolas CHOU
Christelle BRUNEAU

Sophie BARBIER

Anna GOURIOU

Anne-Marie SIWON

Georges MUNOZ

Jérôme VAILLANT

Eric SIKORSKY

Grégory ZYLBERFAJN

CO
LL

EC
TI

VI
TE

S 
D’

O
U

TR
E 

M
ER

987

975

986

988
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Nicolas CHOU

Ingénieur d’affaires PI

nchou@ugap.fr 
06 66 48 82 30

Contacter notre équipe

Anne-Marie SIWON

Ingénieure d’affaires PI

amsiwon@ugap.fr 
06 22 83 55 22

Isabelle DEMANGEON

Ingénieure d’affaires PI

idemangeon@ugap.fr 
06 87 70 47 23

Eric SIKORSKY

Ingénieur d’affaires PI

esikorsky@ugap.fr 
07 64 39 41 32

Anna GOURIOU

Chargée d’affaires PI

ANGouriou@ugap.fr 
06 59 46 86 06

Christelle BRUNEAU

Ingénieur d’affaires PI

chbruneau@ugap.fr 
06 16 81 62 41

Sophie BARBIER

Ingénieure d’affaires PI

sbarbier@ugap.fr 
06 08 74 09 79

Georges MUNOZ

Chargé d’affaires PI

gmunoz@ugap.fr 
07 64 05 95 20

Jérôme VAILLANT

Ingénieur d’affaires PI

JVaillant@ugap.fr
06 69 01 44 69

Grégory ZYLBERFAJN

Chargé d’affaires PI

GZylberfajn@ugap.fr
06 63 30 53 66

Emilia SOEIRO-TERME 

Cheffe de Département   
Appui Commercial Central 

esoeiroterme@ugap.fr 
06 66 97 55 42 

Stéphanie AULIAC 

Cheffe de département Adjoint
Appui Commercial Central 

sauliac@ugap.fr 
06 70 85 22 56 

Contacter notre équipe 
via notre guichet unique

pi@ugap.fr 
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Annexes – Listes des Unités d’Œuvre & présentation 
des groupements



Conseil en stratégie – PWC – Liste des unités d’œuvre

Un catalogue de 16 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

Offre de Conseil en 
stratégie

1. Cadrage d’un projet stratégique

2. Pilotage d’un projet stratégique

3. Plan stratégique d’établissement et/ou orientations stratégiques

4. Accompagnement et/ou évaluation des politiques publiques

5. Diagnostic stratégique

6. Étude de scénarios stratégiques

7. Étude de positionnement ou de repositionnement stratégique

8. Étude de benchmarking

9. Étude de marché

10. Accompagnement à la décision stratégique

11. Stratégie verte

12. Analyse d’impact socio-économique de projets stratégiques

54

13. Accompagnement à la définition d’une stratégie de développement économique et
social territoriale

14. Accompagnement à l’incubation de nouvelles activités

15. Appui à la définition de la stratégie de communication

16. Analyse juridique d’un projet stratégique



Conseil en Organisation & Ressources Humaines – Eurogroup Consulting
- Liste des unités d’œuvre  

55

Un catalogue de 15 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

1. Cadrage d’un projet de transformation de l’organisation du bénéficiaire

2. Pilotage d’un projet de transformation de l’organisation du bénéficiaire

3. Diagnostic organisationnel et/ou diagnostic de performance opérationnelle

4. Analyse des risques organisationnels

5. Réingénierie/Optimisation des processus

6. Accompagnement à la définition d’une politique métier ou d'une politique publique

7. Accompagnement d’un projet de transformation de l’organisation du bénéficiaire

8. Accompagnement à la mise en place d'une démarche de certification et/ou de labélisation

9. Préparation au déploiement et à la conduite du changement strictement dans le cadre d'un projet de transformation de l'organisation du bénéficiaire

10. Mise en œuvre de la conduite du changement strictement dans le cadre d'un projet de transformation de l'organisation du bénéficiaire

11. Appui RH dans le cadre d'un projet de transformation organisationnelle

12. Modernisation de la fonction RH

13. Soutien au déploiement des politiques RH

14. Accompagnement à la mise en œuvre d’une démarche de transition écologique

15. Analyse juridique d'un projet de transformation et/ou de RH

Offre de Conseil 
Organisation et RH



Conseil en Finance – Grant Thornton – Liste des unités d’œuvre  
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Un catalogue de 15 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

1. Cadrage d'un projet financier et de maîtrise des risques

2. Pilotage d'un projet financier et de maîtrise des risques

3. Accompagnement de la gestion budgétaire et comptable publique

4. Accompagnement à l'optimisation de la performance et du cycle de gestion financière

5. Accompagnement des projets d'investissement et financement

6. Accompagnement au contrôle interne, à la lutte contre la fraude et à la maîtrise des risques

7. Accompagnement / Préparation à la certification des comptes

8. Audit et diagnostic de situations financières et de projet financier (hors CAC)

9. Expertise financière et fiscale

10. Accompagnement à la conduite du changement strictement dans le cadre d'un projet
financier

11. Organisation de la fonction finance et optimisation des processus - (Hors process
technologique informatique et hors vision outils informatiques)

12. Expertise finance verte et durable

13. Ingénierie et analyse financière

14. Etudes économiques

15. Analyse juridique dans le domaine financier

Offre de Conseil en 
Finance



Conseil en immobilier – Colliers – Liste des unités d’œuvre  
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Un catalogue de 16 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

Offre de Conseil en 
immobilier

1. Cadrage d’un projet immobilier

2. Pilotage d’un projet immobilier

3. Réalisation d’un schéma directeur immobilier

4. Assistance à l’analyse, à la renégociation des baux immobiliers ou de remise en état d’un
bâtiment

5. Assistance à la réflexion des nouveaux environnements de travail

6. Accompagnement dans la recherche d’un actif immobilier, à l’acquisition, à la location et à la
cession

7. Accompagnement d’un projet immobilier

8. Réalisation d’une expertise immobilière certifiée

9. Accompagnement à la conduite du changement

10. Définition d’une stratégie immobilière

11. Définition d’une politique immobilière durable

12. Assistance à maîtrise d’ouvrage dans l’élaboration d’un projet de réhabilitation, de construction
d’un bâtiment et/ou de suivi et de réception des travaux

13. Assistance à maîtrise d’ouvrage dans l’élaboration d’un projet
d’aménagement d’un bâtiment/site et/ou de suivi et de réception des
travaux

14. Réalisation d’un audit technique et réglementaire d’un bâtiment ou
d’un site

15. Ingénierie de transfert – hors projet de transfert informatique

16. Analyse juridique d’un projet immobilier



Conseil en Systèmes d’Information – Liste des unités d’œuvre  
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Un catalogue de 15 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

1. Appui à la réalisation d'un schéma directeur informatique et numérique

2. Business Case du Cloud (1)

3. Stratégie de migration Cloud (1)

4. Accompagnement au changement du Cloud (1)

5. Sensibilisation aux enjeux du Cloud (1)

6. Conseil et appui à la fonction SI

7. Coaching des équipes DSI

8. Audit technique d'une application informatique

9. Audit fonctionnel du système d'information

10. Audit de projet informatique ou numérique et/ou audit de la dette technique

11. Cartographie, urbanisation et architecture du SI, ou d’un domaine applicatif

12. Accompagnement à la rédaction d'un CCTP

13. Analyse des solutions du marché à partir de l'expression de besoin du client (hors domaine 100% data, 100% cybersécurité)

14. Définition d’une stratégie d'achat et/ou de sourcing IT

15. Stratégie de numérique responsable et d'accessibilité numérique

(1) Uos commercialisables à partir 
du 06 Septembre 2025

Offre de Conseil SI



Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage Informatique – Liste des unités d’œuvre  
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Un catalogue de 18 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

Offre AMOA

1. Cadrage de projet d'une application informatique

2. Pilotage de projet d'une application informatique

3. Définition de la stratégie de recette fonctionnelle

4. Rédaction d'un cahier de recette fonctionnelle

5. Exécution de la recette fonctionnelle

6. Préparation et accompagnement à la prise en main d’un logiciel ou d’un cadre
méthodologique

7. Préparation à la conduite du changement lié à un projet de transformation d’un système
d’information

8. Mise en œuvre de la conduite du changement lié à un projet de transformation d’un
système d’information

9. Etat des lieux de maturité Agile/Safe à l’échelle d’un projet applicatif

10. Accompagnement au Product Owner (bénéficiaire) dans le cadre d’un projet Agile/Safe

11. Spécifications fonctionnelles d'une application informatique

Automatisation des tests fonctionnels

UX/UI/Parcours utilisateurs

Réversibilité

Réalisation d’un Proof Of Concept ou d'une Maquette

Conception / réalisation de la documentation utilisateurs

Bilan de projet informatique ou numérique

Accompagnement à la démarche numérique responsable et à l'amélioration
de l'accessibilité



Assistance à la Maîtrise d’Oeuvre Informatique et TMA – Liste des unités d’œuvre  
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Un catalogue de 30 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

Offre 
AMOE/TMA

1. Pilotage technique de projet en maîtrise d'œuvre déléguée

2. Conception fonctionnelles détaillées d'une application informatique

3. Rédaction de spécifications techniques détaillées d'une application informatique

4. Développement des scripts de reprise de données, exécution et bilan

5. Modélisation des données d'une application informatique

6. Réalisation d’un POC / Maquette d'une application informatique

7. Développement d'1 sprint Agile sur 1 semaine (dont démo, rétro, sprint planning meeting)

8. Développement d'1 sprint Agile sur 2 semaines (dont démo, rétro, sprint planning meeting)

9. Développement d'1 sprint Agile sur 3 semaines (dont démo, rétro, sprint planning meeting)

10. Développement spécifique d'une application informatique dans un
environnement technologique à compétences répandues

11. Développement spécifique d'une application informatique dans un
environnement technologique à compétences peu répandues

12. Développement spécifique d'une application informatique dans un
environnement technologique à compétences rares

13. Paramétrage d'une application informatique

14. Intégration d'une solution

15. Tests techniques

16. Diagnostic de dysfonctionnements d’une application informatique dans le cadre
d’un projet en cours

17. Résolution de dysfonctionnements d’une application informatique

18. Phase d'initialisation : Analyse de l'existant et cadrage dans le cadre d'un projet
de l’AMOE ou de TMA

19. TMA - Analyse technico-fonctionnelle

20. TMA - Tierce maintenance corrective d'une application informatique

21. TMA - Tierce maintenance corrective d'une application informatique dans un
environnement technologique à compétences rares

22. TMA - Tierce maintenance évolutive d'une application informatique

23. TMA - Tierce maintenance évolutive d'une application informatique dans un
environnement technologique à compétences rares

24. TMA - Maintenance préventive

25. Réversibilité

26. Développement Low code/No code

27. Tests de performance

28. Eco-responsable dans le cadre d'un projet de développement ou d'une
application existante

29. Expertise technique sur des technologies complexes

30. TMA - Support N3

Carnet de tickets - Dépassement des prestations en JNO/HNO

Carnet de tickets - Astreinte



Sécurité des Systèmes d’Information – Liste des unités d’œuvre  
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Un catalogue de 27 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

Offre de Sécurité des 
Systèmes d’Information

1. Test d'intrusion "boite blanche" (dans les locaux du client)

2. Test d'intrusion "boite grise" (dans les locaux du client)

3. Test d'intrusion "boite noire"

4. Test de vulnérabilité automatisé

5. Audit de sécurité informatique

6. Accompagnement à la mise en conformité réglementaire et/ou à l’homologation du
système d'information

7. Accompagnement à la définition d'une politique de sécurité du système d'information –
(PSSI)

8. Résilience opérationnelle (PCA, PRA, PGC)

9. Analyse de risque du système d'information du client selon la méthode EBIOS ou une
méthode équivalente.

10. Préparation et Sensibilisation à la sécurité des systèmes d'information

11. Analyse des solutions du marché pour un outil relatif à la sécurité à partir de l'expression
de besoin du client

12. Intégration d'une solution de sécurité

13. Cadrage d’un projet de SOC

1. Intégration et déploiement d'un SOC SIEM en mode Services Managés (MSSP)

2. Intégration et déploiement d'un SOC EDR en mode Services Managés (MSSP)

3. Supervision d'un SOC SIEM en mode Services Managés (MSSP)

4. Supervision d'un SOC EDR en mode Services Managés (MSSP)

5. Réversibilité du SOC

6. Prestations d'audits qualifiés

7. Pilotage d'un programme/projet de cybersécurité

8. Gestion des incidents de sécurité

9. Veille sécurité

10. Réalisation d'un exercice de crise

11. Réalisation d'un exercice en mode Red Team et/ ou Blue Team ou Purple Team

12. Accompagnement au RSSI et/ou à la fonction SSI

13. Appui à la réalisation d'un schéma Directeur ou d'une stratégie Cybersécurité

14. Réversibilité

Carnet de tickets – Dépassement des prestations en JNO/HNO

Carnet de tickets - Astreinte



Assistance à la dématérialisation – Liste des unités d’œuvre  

62

Un catalogue de 17 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

Offre d’Assistance à la 
dématérialisation

1. Cadrage d'une démarche et/ou d'un projet de dématérialisation informatique

2. Pilotage d'un projet de dématérialisation informatique

3. Appui à la réalisation d’un schéma directeur de dématérialisation

4. Etat des lieux de l'existant et préconisations

5. Définition des spécifications générales fonctionnelles pour la mise en place d'une
solution de dématérialisation

6. Définition des spécifications techniques pour la mise en place d'une solution de
dématérialisation

7. Analyse des solutions de dématérialisation du marché à partir de l'expression de besoin
du client

8. Intégration d'une solution de dématérialisation

9. Développement d’un module spécifique en complément de l’intégration d’une solution
de dématérialisation (hors GRC)

1. Réalisation d’un POC / d’une maquette d’une solution de dématérialisation

2. MCO (Maintien en Condition Opérationnelle) corrective et curative d'une solution de
dématérialisation

3. Préparation et accompagnement à la prise en main de la solution de dématérialisation

4. Préparation et numérisation de document papier

5. Numérisation de document papier en volume important

6. Cartographie des parcours et des processus

7. Préaudit certification NF

8. Réversibilité

Carnet de tickets - Dépassement des prestations en JNO/HNO

Carnet de tickets – Astreinte



Intelligence de la donnée – Liste des unités d’œuvre  
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Un catalogue de 18 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

Offre d’Intelligence 
de la donnée

1. Cadrage d'une démarche et/ou d'un projet d’intelligence de la
donnée

2. Pilotage d'un projet d’intelligence de la donnée

3. Accompagnement à la réalisation de la gouvernance de la
donnée

4. Analyse de l'existant et préconisations fonctionnelles et
techniques

5. Définition des spécifications fonctionnelles pour une solution
d’intelligence de la donnée

6. Définition des spécifications techniques pour la mise en place
d'une solution d’intelligence de la donnée

7. Définition de cas d’usage

8. Analyse des solutions d’intelligence de la donnée par rapport à
l'expression des besoins fonctionnels

9. Réalisation d’un POC sur un projet d’intelligence de la donnée

10. Conception des tableaux de bord et des indicateurs
d’informatique décisionnelle

11. Intégration d'une solution d’intelligence de la donnée

12. Développement d’un module spécifique

13. MCO (Maintien en Condition Opérationnelle) d'une solution
d’intelligence de la donnée

14. Préparation et accompagnement à la prise en main de la solution
d’intelligence de la donnée

15. Accompagnement au changement lié à un projet d’intelligence
de la donnée

16. Sensibilisation aux enjeux de l’intelligence de la donnée

17. Sensibilisation aux nouvelles technologies émergentes

18. Réversibilité

Carnet de tickets – Dépassement des prestations en JNO/HNO

Carnet de tickets - Astreinte



Adoption du Cloud – Liste des unités d’œuvre  
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Un catalogue de 18 unités d’œuvre pour couvrir l’ensemble de vos besoins :

Offre d’Adoption du 
Cloud

1. Schéma directeur et stratégie Cloud  

2. Doctrine Cloud  

3. Business Case du Cloud   

4. Définition du modèle d’infogérance Cloud  

5. Définition du modèle opérationnel Cloud  

6. Cartographie des compétences   

7. Définition du cadre de sécurité du Cloud  

8. Sélection de l’ouƟllage  

9. Cartographie des applicaƟons  

10. Stratégie de Migration Cloud   

11. Choix d’un Fournisseur de Cloud public  

12. Définition du modèle opérationnel FinOps  

13. Définition du catalogue de Services Cloud privé  

14. Accompagnement au changement Cloud  

15. Plan d’acculturaƟon  

16. AcculturaƟon 

17. Plan de formaƟon  

18. FormaƟons 



Conseil en Stratégie
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PwC, leader mondial du conseil et de l’audit, a développé une offre de
conseil destinée à accompagner les pouvoirs publics dans l’ensemble de
leurs problématiques stratégiques et de politiques publiques, que ce soit en
matière de conception, d’évaluation, de sécurisation, de diagnostic ou
encore de déploiement et de communication. Notre consortium permet de
combiner une grande diversité d’expertises, portées par des PME TPE, à un
maillage territorial très fin, afin de pouvoir adresser tous les bénéficiaires,
avec la meilleure expertise pour tous leurs projets stratégiques.

Leader européen de l’intelligence stratégique, L’ADIT propose aux
acteurs publics son expertise en développement économique :
accompagnement au développement territorial (analyse de filières,
benchmarks, formation aux métiers de l’intelligence économique, etc.),
identification des tendances clés d’un secteur (veille stratégique, études
et démarches prospectives, etc.

Mandataire

Co-traitant

Présentation du groupement :

Offre de Conseil en 
Stratégie

Co-traitant

Co-traitant

Cabinet d’avocats dédié aux mondes publics et parapublics, notre expertise, 
reconnue, est un gage d’efficacité, d’indépendance et d’opérationnalité.
Landot & Associés vous accompagne dans l’élaboration des solutions, la 
sécurisation des procédures, la gestion des risques, la défense de vos intérêts, la 
formation.

Havas, spécialiste de la communication stratégique.
Havas est une agence de communication intégrée, qui réunit l’ensemble
des métiers de la communication. Havas Paris conçoit des dispositifs
toujours plus intégrés et pluridisciplinaires (publicité, PR, ePR, social 
media, contenus, événements, design…) au profit de l'image et de la 
réputation des entreprises et des marques. L’intégration de Havas au 
sein du groupe Vivendi lui donne un positionnement unique dans le 
marché des médias, des contenus et de la communication.
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Maison de conseil française et indépendante, Eurogroup intervient depuis 1982 dans
l’accompagnement des acteurs privés et publics au service de transformation positives. Fort de 400
consultants en France et détenu à 100% par ses associés et salariés, il est un acteur engagé qui place la
co-construction et la recherche de résultats durables au cœur de son action.

SEBAN AVOCATS est le premier cabinet d’avocats s’adressant à l’ensemble des acteurs publics et de 
l’économie sociale et solidaire. Grâce à son approche pluridisciplinaire, il est en mesure de répondre à 
toutes les préoccupations des collectivités territoriales et autres nombreux acteurs publics,, il s’appuie 
sur une équipe de plus de 100 avocats, exerçant dans des domaines d’expertises et des pôles de 
compétences distincts er répartis en 11 implantations

.

Mandataire

Co-traitant

Présentation du groupement :

Offre de Conseil en 
Organisation & RHConseil en Organisation & Ressources Humaines



Conseil en Finance – Grant Thornton
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Cabinet leader d’Audit et du Conseil, Grant Thornton accompagne les structures publiques dans le 
déploiement de leurs politiques, en réunissant les meilleures expertises pour relever les défis complexes 
du secteur. Fort de ses 24 bureaux en France et de 200 consultants, Grant Thornton combine expertise 
et proximité pour répondre aux besoins spécifiques de chaque client. Son objectif est d'atteindre 
l'excellence opérationnelle, en maximisant le service rendu, en optimisant le positionnement des entités 
publiques et en créant des marges de manœuvre opérationnelles et financières.

Premier cabinet d’avocats d’affaires indépendant en France, Fidal intervient en soutien des acteurs 
publics afin de sécuriser juridiquement l’ensemble des projets portés. Dans un environnement juridico-
institutionnel changeant, les experts apportent un relai technique de qualité, dans une 
approche transversale et pluridisciplinaire. 

Mandataire

Co-traitant

Présentation du groupement :

A travers un groupement de PME et ETI ancrées 
dans les territoires et alliant expertises sectorielles 
et techniques, notre groupement propose un 
conseil en finance expert et responsable.

Offre de conseil en 
Finance



Conseil en immobilier – Colliers 
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Présentation du groupement :

Sous-traitants Sous-traitants

tbmaestro et Inetum pour accroitre notre volume de ressources 
sur des missions de schémas directeurs immobiliers avec une 
expertise reconnu auprès des collectivités, de la DIE, des 
ministères et des établissements publics dont notamment les 
universités.

Accroître notre volume de ressources sur des missions de 
schémas directeurs immobiliers avec une expertise 

reconnue auprès des collectivités, de la DIE, des 
ministères et des établissements publics dont notamment 

les universités.

Sous-traitant

INOVISTA pour nous appuyer dans le déploiement du marché 
en outre-mer, grâce à son rayonnement dans l’Océan Indien 
qui vient compléter les implantations d’Egis dans les Antilles et 
en Polynésie.

Sous-traitant

MODAAL pour apporter une expertise sur les sujets de 
stratégie immobilière et les opérations de valorisation du 
foncier, ressource encore trop souvent inexploitée par les 

acteurs publics.

Offre de Conseil en 
immobilier



Conseil en Systèmes d’Information
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Cabinet indépendant et européen spécialisé dans la conception et la mise en œuvre de la
transformation des organisations du secteur public. Fort de 5 600 consultants en Europe, BearingPoint
investit dans des solutions innovantes (accessibilité, relation usager, etc.) pour accompagner depuis
plus de 20 ans les acteurs de la sphère publique sur tous les enjeux de transformation numérique.

Marque d’innovation digitale, de conseil et de transformation du groupe Capgemini, Capgemini Invent
aide les décideurs à concevoir et construire le futur de leurs organisations. Fort de son expertise qui
conjugue stratégie, technologies, data science et créative design, avec des connaissances sectorielles
approfondies pour bâtir les solutions digitales de demain, Capgemini rallie plus de 7 500 consultants
basés dans plus de 30 bureaux et 22 studios de création.

Première plateforme européenne de mise en relation d’indépendants experts du numérique, Malt
dispose d’un vivier inégalé de plus de 100 000 profils présents sur l’ensemble du territoire national.
Malt sélectionne les indépendants grâce à un sourcing pointilleux pour répondre au mieux aux besoins
des clients.

Mandataire

Co-traitant

Co-traitant

Présentation du groupement :

Offre de Conseil SI



Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage Informatique
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Acteur mondial des sociétés de services en technologie de l’information, CGI accompagne depuis plus
de 45 ans les acteurs publics pour conduire une transformation numérique utile, efficiente, inclusive
et responsable. Avec un maillage territorial fort, CGI s’engage au quotidien à délivrer des prestations IT
de haute qualité pour des services publics plus efficaces, plus simples et souverains.

Architecte des grandes transformations, Onepoint est un acteur majeur alliant conseil et 
technologie.
Avec plus de 3300 talents et près d’une dizaine d’implantations en France, Onepoint accompagne la 
transformation des acteurs publics de la vision stratégique à son opérationnalisation.

Mandataire

Co-traitant

Co-traitant

Leader mondial du conseil, des services informatiques et de la  transformation numérique avec 39 000 
collaborateurs présents dans plus de 50 villes répartis sur tout le territoire. Capgemini, partenaire 
stratégique et de confiance du secteur public, développe depuis plusieurs années une expertise 
en transformation numérique permettant de remettre le citoyen, l’usager et l’agent au cœur du 
besoin.

Présentation du groupement :

Offre AMOA



Assistance à la maîtrise d’œuvre informatique et Tierce Maintenance Applicative
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Avec plus de 4 000 collaborateurs et 15 implantations en France, Open est le partenaire de confiance des
acteurs du secteur public, dans l’accompagnement de leur transformation IT et digitale.

Sopra Steria, fort de ses 20 000 collaborateurs, répartis sur 58 sites à travers le territoire, place 
l’humain au centre de son action et s’engage auprès de ses clients à tirer le meilleur parti du 
digital pour construire un avenir positif.

Mandataire

Co-traitant

Co-traitant

Leader international français des services numériques, fort d’une expertise qui conjugue technologie et
compréhension approfondie des enjeux du secteur public, Atos accompagne depuis plus de 20 ans les
entités publiques dans leurs projets de modernisation et de transformation digitale. Ses 30 000
collaborateurs répartis sur 30 sites en France et dans les DROM font avancer vos projets en apportant
une réponse toujours au plus proche de vos besoins. »

Présentation du groupement :

Offre 
AMOE/TMA



Sécurité des Systèmes d’Information
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Orange Cyberdefense regroupe, depuis 2016, l’ensemble des activités cybersécurité du Groupe Orange
dédiées aux entreprises. Fort d’un effectif de plus de 3200 collaborateurs, dont la moitié en France
répartis sur l’ensemble du territoire, OCD accompagne les administrations dans la conception de leurs
stratégies de cybersécurité, leur mise en œuvre et leur gestion opérationnelle. OCD est le 1er acteur à
disposer de l’ensemble des 3 qualifications de l’ANSSI : PASSI, PDIS, PRIS + PACS (candidature en cours)

Accenture Sécurité représente un vivier de plus de 400 experts de la cybersécurité. Ils accompagnent le 
secteur public de bout en bout dans leurs projets de sécurisation SI et de résilience opérationnelle (PSSI, 
expertise cyber, gouvernance, intégration de solution, SOC, IAM, audits, sensibilisation, etc.). Accenture 
dispose pour le marché hexagonal d’un SOC de proximité en France dédié. Accenture est qualifié PASSI 
par l’ANSSI, certifié ISO 27001, et labellisé « prestataire de confiance » par cybermalveillance.gouv.fr. 

Les expériences d’EY en audit, en conseil et en stratégie ainsi que l’expertise en cybersécurité 
développée au cours des nombreuses missions ont permis à EY de développer un ensemble de 
méthodologies et de référentiels permettant d’intervenir sur l’ensemble de la chaîne de valeur, et 
d’accompagner le secteur public dans leurs enjeux de cybersécurité, qu’ils soient organisationnels, 
techniques ou en lien avec des services managés.

Mandataire

Co-traitant

Co-traitant

Présentation du groupement :

Offre de Sécurité des 
Systèmes d’Information



Assistance à la Dématérialisation et Archivage électronique
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Acteur mondial des sociétés de services en technologie de l’information, CGI accompagne depuis plus
de 45 ans les acteurs publics pour conduire une transformation numérique utile, efficiente, inclusive
et responsable. Avec un maillage territorial fort, CGI s’engage au quotidien à délivrer des prestations IT
de haute qualité pour des services publics plus efficaces, plus simples et souverains.

Acteur majeur au service des processus métier dans le numérique, Tessi s’engage depuis plus de 50 ans 
auprès des acteurs publics en contribuant à leurs projets de modernisation.
Orienté technologies et innovation, Tessi propose des services dédiés à la transition numérique de la 
sphère publique dont une offre complète pour la dématérialisation des flux, la gestion électronique de 
documents (GED), la confiance numérique des échanges et l’archivage électronique des flux.

Spécialisé dans l’intermédiation d’entreprises, le groupe Eliot bénéficie d’une forte implantation sur le 
territoire national. Eliot a l’expérience du fonctionnement des marchés publics et travaille de concert 
avec CGI depuis plus de 7 ans sur des marchés communs. 

Mandataire

Co-traitant

Co-traitant

Présentation du groupement :
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Acteur mondial du conseil et des services aux organisations publiques et privées. Accenture est Leader
de la transformation et de l’innovation digitale, reconnu pour sa capacité à mener des projets de bout
en bout autour de la donnée (étude IDC en 2023, Magic Quadrant 2023 de Gartner), via des
investissements massifs pour l’innovation dans la science de la donnée et l’intelligence artificielle (ex
: laboratoires de R&D, partenariats stratégiques), des expertises sectorielles, et en mettant en œuvre
en particulier des méthodologies agiles avec sa filiale Octo Technology.

Acteur mondial des sociétés de services en technologie de l’information, CGI accompagne depuis plus
de 45 ans les acteurs publics pour conduire une transformation numérique utile, efficiente, inclusive
et responsable. Avec un maillage territorial fort, CGI s’engage au quotidien à délivrer des prestations IT
de haute qualité pour des services publics plus efficaces, plus simples et souverains.

Avec son large réseau de PME et de start-up expertes du numérique et son vivier extensif de 
freelances, Inop’s propose partout sur le territoire national des expertises et solutions à forte valeur 
ajoutée. 
Pour l’intelligence de la donnée, Inop’s a d’ores et déjà mobilisé un réseau spécialisé de 150 
entreprises.

Mandataire

Co-traitant

Co-traitant

Présentation du groupement :

Offre d’Intelligence 
de la donnée



ugap.fr

ugap.achatpublic

@ugap

ugap

Document UGAP non contractuel

Nous suivre

75



Document UGAP non contractuel

Crédits

Rédacteur du support : 
DPT MARKETING PRODUITS

Lieu de rédaction :
UGAP - Direction marketing
1 boulevard Archimède
77420 Champs-sur-Marne

Création du support :
Avril 2024

Mise à jour du support :
Avril 2024



Merci

Document UGAP non contractuel


